
 

Centro anziani Casa Rea, Minusio (CACRM) Pagina 1 di 3 

Descrizione della funzione Vers. 2015 

 

Denominazione della funzione Direttore sanitario / Direttrice sanitaria (DSN) 
 

Persona attribuita alla funzione  

Funzione superiore Direttore / Direttrice (DIR) 
 

Funzione incaricata della sostituzione • Sostituto designato dal Direttore sanitario / Direttrice sanitaria 
in accordo con il Direttore / la Direttrice (DIR) 

• Responsabile cure (RCR), d’intesa con il Direttore / la Diret-
trice (DIR), limitatamente ad aspetti di tipo operativo ma 
sempre sotto la responsabilità del Direttore sanitario / Direttri-
ce sanitaria (DSN) 
 

Funzioni sostituibili dal titolare Nessuna 

Posizione nell’organizzazione Vedi organigramma CACRM 
 

Scopo della funzione • Vigilare sugli aspetti sanitari del CACRM e garantirne la con-
formità alla legislazione sanitaria cantonale e federale, alle di-
rettive o raccomandazioni del DSS e dell’Ufficio del medico 
cantonale (UMC) 

• Assicurare il rispetto dei diritti dei pazienti residenti e il dovere 
di diligenza degli operatori sanitari e socio sanitari 

Classe salariale Vedi Regolamento organico dei dipendenti 

Grado di occupazione 5 % 

 

1. Profilo ideale della funzione 
 

• Dottore in medicina con titolo di specialità FMH o di perfezionamento professionale federale in medicina 
generale o interna 

• Formazione specifica o esperienza nel campo geriatrico 

• Autorizzazione al libero esercizio 

• Esperienza professionale di almeno cinque anni 

• Età inferiore ai 65 anni 

• Disporre di spiccate capacità relazionali, comunicative e d’ascolto 
 

 

2. Principali attività permanenti 
 

Attività di direzione e coordinamento 

• Collaborare con la direzione nella promozione di strumenti gestionali attinenti alle proprie competenze 

• Collaborare con il settore infermieristico, in particolare con il / la Responsabile cure (RCR), con il set-
tore alberghiero e con quello amministrativo, affinché la missione del CACRM possa essere realizzata 

• Garantire il rispetto delle direttive anticipate (testamento biologico) conosciute 

• Assicurare, unitamente al / alla Direttore / Direttrice (DIR), che l’ente proprietario del CACRM elabori 
una chiara politica in materia di assistenza al suicidio 

• Coordinare l’intervento dei medici curanti ed assumere la responsabilità della loro istruzione 
sull’organizzazione sanitaria del CACRM nel rispetto dei regolamenti interni 

• Garantire che l’intervento dei medici curanti sia disciplinato all'organizzazione interna 

• Attraverso l’ente proprietario, creare le premesse normative per garantire un servizio di medicina del 
personale nel rispetto delle direttive del Medico cantonale e dell'Igienista cantonale 

 
Gestione risorse 

• Verificare o delegare la verifica dell’idoneità del personale neo assunto al CACRM 

• Attingere ed utilizzare le necessarie informazioni dalla documentazione sanitaria dei residenti (cartella 
medica, fascicolo infermieristico, consulenze, esami para-clinici ecc.) 

• Provvedere e vigilare sulla corretta tenuta e compilazione della documentazione sanitaria e assicurar-
ne un’archiviazione sicura per 10 anni dopo l’ultima cura fornita 

• In collaborazione con il / la Farmacista consulente (FAR), promuovere un uso economico ed ottimale 
dei farmaci 
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• Allestire e aggiornare regolarmente una lista di farmaci preferenziali, favorendo a parità di principio at-
tivo l'impiego dei farmaci più economici 

• In collaborazione con la direzione, promuovere il rilevamento statistico annuale dei consumi interni per 
classe terapeutica dei farmaci 

• Organizzare, in collaborazione con il / la Farmacista consulente (FAR), l'attività di farmaco-vigilanza 
 
Prestazioni 

• Assumere il ruolo di primo referente relativamente a tematiche o problematiche di tipo sanitario 

• Garantire un’assistenza medica caratterizzata da interventi adeguati e coordinati tra di loro e conformi 
allo stato dell'arte, in modo da realizzare le premesse di cure qualitative appropriate ai bisogni del sin-
golo, nel rispetto della libertà, dignità e integrità della persona 

• Assicurare un’assistenza sanitaria globale conforme ai principi di efficacia, appropriatezza ed econo-
micità, promuovendo i principi della palliazione all’interno del CACRM 

• Organizzare le misure di medicina preventiva ospedaliera rivolte ai residenti e al personale 

• Vigilare in maniera responsabile sull’igiene ambientale (piano disinfezione, piano pulizie, sterilizzazio-
ne), secondo le indicazioni del Medico cantonale e dell'Igienista cantonale 

• Assicurare il rispetto della legge in materia di notifica e lotta alle malattie trasmissibili, promuovendo la 
corretta notifica  

• Ordinare i provvedimenti necessari per contenere e monitorare il contagio tra i pazienti, così come tra 
questi e il personale e contattare, secondo le necessità, il Medico cantonale 

• Collaborare, nelle misure prestabilite, al Piano pandemia cantonale 
 
Attività per il miglioramento continuo 

• Mantenere unitamente al / alla Direttore / Direttrice (DIR) il controllo sulla gestione delle segnalazioni 
(reclami o non conformità) provenienti dall’interno e dall’esterno del CACRM 

• Gestire le proposte di miglioramento, interne ed esterne, relative all’ambito sanitario 

• Garantire la supervisione sulle azioni di miglioramento attinenti alle proprie competenze 

• Partecipare a gruppi di lavoro ad hoc e progetti innovativi inerenti il proprio settore di competenza 
 

 

3. Altri compiti, vincoli e responsabilità particolari 
 

• Attraverso l’ente proprietario, creare le premesse normative per garantire un servizio di picchetto me-
dico che assicuri la continuità delle cure mediche sull'arco delle 24 ore e durante tutto l'anno 

• Vigilare sul rispetto del segreto professionale conformemente al Codice penale svizzero e alla Legge 
sanitaria (art. 20) 

• Assicurare che il modulo di svincolo dal segreto medico, sottoscritto dal residente all’entrata, sia pre-
sente nella cartella sanitaria 

 

 

4. Aspetti relazionali 
 

• Considerare la persona residente quale destinatario principale delle prestazioni, finalizzandole al suo 
benessere fisico e psichico 

• Assicurare l’armonia e la correttezza delle relazioni interpersonali con le persone di riferimento 
all’interno del CACRM 

 

 

5. Formazione continua e aggiornamento 
 

• Aggiornare costantemente le proprie conoscenze professionali conformemente alla legge e alle di-
sposizioni deontologiche (FMH) 

• Identificare le lacune formative nel proprio ambito di competenza e fornire alla direzione temi oggetto 
di perfezionamento e aggiornamento professionale, affinché il relativo piano di formazione sia con-
gruente con i bisogni dell'istituzione. 

• Assicurare che il settore paramedico aggiorni costantemente le proprie competenze 

• Favorire le sinergie con istituti affini 
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6. Riferimenti (leggi, regolamenti, direttive ecc.) 
 

• Legge sulla promozione della salute e il coordinamento sanitario (Legge sanitaria) 

• Direttiva concernente i requisiti essenziali di qualità per gli istituti di cura per anziani (Direttiva sulla 
qualità) 

• Regolamenti e contratti collettivi vigenti nel settore e all’interno del CACRM 

• Leggi e ordinanze relative all’uso dei medicamenti 
 

 
 
 
 

Il / La titolare della funzione  

Data  

Firma 
 
 

 

Il / La Presidente dell’ente proprietario Paride Ponzio 

Data  

Firma 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
La direzione si riserva di modificare la presente Descrizione della funzione coerentemente a nuove esigenze 
di tipo operativo e/o di tipo legale. 
 


